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Wprowadzenie

Proponowane obszary priorytetowe zostaty wytonione na podstawie wynikéw ankiety dotyczacej
zapotrzebowania na kwalifikacje przeprowadzonego wsréd 39 podmiotéw: w 38 wojewddzkich urzedach
pracy i urzedach marszatkowskich oraz w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (zob. aneks).
Obszary zostaty wytonione na podstawie bezposrednich wskazan, z uwzglednieniem komentarzy i uwag
zawartych w ankietach. Wskazania wynikajace z ankiet zostaly nastepnie zweryfikowane i uzupetnione
odane m.in. ze strategii rozwojowych (branzowych, regionalnych, krajowych i europejskich), dane

statystyczne, wyniki badan. Na tej podstawie zaproponowano 7 obszaréw!:

1. Kwalifikacje zwigzane z ochrong Srodowiska naturalnego - ,zielone” kwalifikacje dotyczg
dziatalnoSci, ktora w istotny sposéb przyczynia sie do ochrony lub przywracania jakosci $rodowiska
naturalnego, m.in. przez: ochrone ekosystemow i biordznorodnosci; oszczedzanie energii,
materiatéw i zmniejszanie zuzycia wody; odweglanie gospodarki; minimalizowanie/unikanie
wszelkich form marnotrawienia zasobdw lub zanieczyszczania $rodowiska.2

2. Kwalifikacje skierowane do os6b bezrobotnych, wykluczonych spotecznie oraz zagrozonych
bezrobociem lub wykluczeniem spotecznym, w tym kwalifikacje skierowane do oséb
z ograniczong sprawnos$cig — wazng grupe adresatow kwalifikacji w ZSK stanowig osoby mtode,
pozostajace poza systemem edukacji, szkolen i rynkiem pracy, osoby wykonujgce niskoptatne
prace oraz 0soby z ograniczeniami sprawno$ci.

3. Kwalifikacje stanowigce odpowiedz na wyzwania zwigzane ze starzeniem sie ludnosci, m.in.
kwalifikacje zwigzane z ustugami opiekuriczymi, dotyczacymi jako$ci zycia i ochrony zdrowia.

4. Kwalifikacje zwigzane z handlem, sprzedazg i obstuga klienta, potwierdzajace przygotowanie
do posredniego i bezposredniego kontaktu z klientami w sektorze ustug i produkcji.

5. Kwalifikacje zwigzane z branza IT — IT stanowi potgczenie informatyki i telekomunikacji. Obszar

ten odnosi sie do stosowania sprzetu komputerowego, oprogramowania oraz narzedzi i technologii

1 Wskazane obszary priorytetowe sg zréznicowane. Niektdre z nich zostaty wyodrebnione ze wzgledu na grupe adresatow
i zwigzane z nimi potrzeby spoteczne. Inne obszary to konkretne branze. To zréznicowanie wynika z wielosci i r6znorodnosci
potrzeb wskazywanych przez interesariuszy systemu, m.in. w ramach przeprowadzonych w urzedach pracy i urzedach
marszatkowskich ankiet.

2 Green Jobs: Towards decent work in a sustainable, low-carbon world, UNEP/ILO/IOE/ITUC, September 2008.



zwigzanych ze zbieraniem, przetwarzaniem, przesytaniem, przechowywaniem, zabezpieczaniem
i prezentowaniem informacji. Kwalifikacje z tego obszaru potwierdzatyby kompetencje niezbedne
do bezpiecznego korzystania z technologii informacyjnych, zaréwno w celach zawodowych, jak
i prywatnych.

. Kwalifikacje zwigzane z branza finanséw i bankowosci w zakres, ktdrej wchodzg ustugi
doradczo-biznesowe, ksiegowe, finansowo-analityczne, kadrowo-ptacowe itp.

. Kwalifikacje zwigzane ze sportem i turystyka, obejmujace kwalifikacje wychodzace naprzeciw
potrzebom wspotczesnego spoteczenstwa, zwigzane z profilaktyka i zdrowym trybem zycia.

. Kwalifikacje zwigzane z branza budownictwa i gospodarowaniem nieruchomosciami w
zakres, wychodzace naprzeciw potrzebom rozwoju pracownikéw w tej branzy oraz podnoszenia

bezpieczenstwa.



1. Kwalifikacje zwigzane z ochrong srodowiska naturalnego

Liczne organizacje miedzynarodowe i instytucje europejskie podkreslajg znaczenie sektora ochrony
srodowiska naturalnego i wskazuja, ze zapotrzebowanie na kompetentnych pracownikow w tym obszarze
bedzie systematycznie rosng¢, dlatego odpowiednia edukacja w zakresie ochrony S$rodowiska jest
niezbedna. Stanowisko to potwierdzajg w swoich raportach oraz dokumentach strategicznych m.in.
Cedefop (European Centre for the Development of Vocational Training), OECD (Organisation for
Economic Co-operation and Development) i Komisja Europejska®. Z dokumentow tych wynika, ze
najbardziej przysziosciowymi obszarami tej branzy sg m.in.: odnawialne zrodta energii i wykorzystywanie
zasobdw energetycznych; produkcja ,zielonych” komponentow (np. turbiny wiatrowe); produkcja wysokie;
jakosci  zywnosci ekologicznej; rolnictwo, przetwarzanie Zzywno$ci z poszanowaniem standardow

ekologicznych.

Unia Europejska ktadzie duzy nacisk na poprawe sytuacji i ochrone $rodowiska, co zostato wyrazone
w strategii ,Europa 2020”. Jednym z gtownych jej celdw jest ,zrbwnowazony rozwdj — w kierunku
gospodarki efektywnie korzystajacej z zasobow, bardziej przyjaznej dla $rodowiska i bardziej
konkurencyjnej™. Aby to osiggnaé, okreslono trzy cele szczegotowe. Sg to jednoczesnie cele dziatan
zaplanowanych w ramach ,,Pakietu klimatyczno-energetycznego do 2020 roku”:®

— ograniczenie o 20 proc. emisji gazow cieplarnianych (w stosunku do poziomu z 1990 r.),

— 20-procentowy udziat energii ze zrédet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii w UE,

3 CEDEFOP (2012). Green skills and environmental awareness in vocational education and training. Research Paper no 24;
EEO Review (2013). Promoting green jobs throughout the crisis: a handbook of best practices in Europe. European Commission,
DG Employment, Social Affairs and Equal Opportunities; Ecorys Programmes to promote environmental skills, Rotterdam, 30
June 2010; The OECD Skills Strategy, Raport OECD — ,Zatrudnienie i rozwdj lokalny w kontekscie zmian klimatycznych”; oraz
Climate Change and Employment, Impact on employment in the European Union-25 of climate change and CO2 emission
reduction measures by 2030, EU.

4 Oznacza to m.in. budowanie bardziej konkurencyjnej gospodarki niskoemisyjnej, ktéra bedzie korzysta¢ z zasobow
w sposab racjonalny i oszczedny; ochrone $rodowiska naturalnego, ograniczenie emisji gazow cieplarnianych i zapobieganie
utracie bior6znorodnosci; wykorzystanie pierwszoplanowej pozycji Europy do opracowania nowych, przyjaznych dla Srodowiska
technologii i metod produkcji; wprowadzenie efektywnych, inteligentnych sieci energetycznych; wykorzystanie sieci
obejmujacych catg UE do zapewnienia dodatkowej przewagi rynkowej firmom europejskim (zwtaszcza matym przedsigbiorstwom
produkcyjnym); poprawienie warunkéw dla rozwoju przedsigbiorczoéci, zwlaszcza w odniesieniu do MSP; pomaganie
konsumentom w  dokonywaniu  $wiadomych  wybordw. Za:  hitp://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-
nutshell/priorities/sustainable-growth/index_pl.htm

5 http://ec.europa.eu/clima/policies/strategies/2020/index_pl.htm



— zwiekszenie 0 20 proc. efektywno$ci energetycznej.

O zapotrzebowaniu na kwalifikacje zwigzane z ochrong $rodowiska $wiadczg takze wyniki badan.
Akademia Finansow i Biznesu Vistula przeprowadzita w 2014 r. w kilku krajach UE (Wegry, Wiochy, Polska
i Portugalia) badanie dotyczace popytu na ,zielone” miejsca pracy. Na szczycie listy zielonych zawoddw
w przypadku Polski znajduje sie instalator ,zielonych” urzadzen elektrycznych oraz zawody zwigzane
z odnawialnymi zrédtami energii i ,zielonym” budownictwem®. Ponizsza tabela prezentuje szacowany

i przewidywany popyt (nowe oferty pracy) na ,zielone” zawody w Polsce.

Tabela 1. Przewidywany wzrost popytu na zielone zawody (prognoza z marca 2014 roku)Btad! Nie

zdefiniowano zaktadki.”

Nazwa zawodu Szacowana liczba nowych ofert
pracy
Instalatorzy systemow solarnych (Polska) 100 000
Projektowanie ,zielonych” technologii, zwtaszcza systemdw solarnych | 200
(Polska)
Nowe technologie budowlane (Polska) 500
Menadzer turystyki ekologicznej (Polska) 30000
Kierownik energetyczny (Polska) 6 260
Instalatorzy systeméw solarnych (Polska) 100 000
Inzynierowie $rodowiska 1000
Eko-audytor (Polska) 160
Prace produkcyjne przy tworzeniu systemdw solarnych (Polska) 1000
Produkcja i przetwarzanie biomasy (Polska) 100 000
Ogrzewanie 25000
Projektant budynkdw ekologicznych 50 000

Warto podkreslic dobre perspektywy rozwoju budownictwa ekologicznego, poniewaz liczba o0s6b

szukajacych mieszkan z rozwigzaniami ekologicznymi, zwracajacych uwage na kwestie $rodowiskowe

6 Fazlagi¢ J., E-green Jobs: obecna sytuacja i potrzeby szkoleniowe, Akademia Finansow i Biznesu Vistula, 2015, s. 11;
http://www.vistula.edu.pl/ckeditor-files/files/Raport_analiza%20potrzeb%20szkoleniowych.pdf

" Na podstawie: Fazlagic¢ J., E-green Jobs... op.cit., s. 18-19.



i zdrowotne, szukajgcych oszczednosci w kosztach eksploataciji (np. domy pasywne) stale ro$nie8, a wiec

deweloperzy bedq poszukiwali fachowcdw potrafigcych projektowac i budowacé takie budynki.

Z omowionych zrodet i danych wynika, ze zielona gospodarka w Polsce bedzie sie w intensywnie rozwija¢
w najblizszych latach, a popyt na zielone kwalifikacje bedzie sie sukcesywnie zwiekszat, zaréwno ze
wzgledu na polityke unijng w zakresie zrownowazonego rozwoju, jak i wewnetrzne zapotrzebowanie (np.

przez rosngce zainteresowanie konsumentow rozwigzaniami prosrodowiskowymi).

2. Kwalifikacje skierowane do osdéb bezrobotnych, wykluczonych spotecznie oraz
zagrozonych bezrobociem lub wykluczeniem spotecznym, w tym kwalifikacje skierowane do
0s6b z ograniczona sprawnoscia

Zgodnie z zapisami przyjetymi w Krajowym Planie Dziatan na rzecz Zatrudnienia na lata 2015-2017°
wspieranie i aktywizacja zagrozonych bezrobociem i wykluczeniem spotecznym jest jednym
z priorytetowych dziatan polityki panstwa. Jako grupy wymagajace wsparcia wymienione zostaty tam m.in.
osoby niepetnosprawne oraz osoby mtode pozostajace poza systemem edukacii, szkolen i rynkiem pracy
(NEETS).

Szczegolnie pozadane wydaje sie powstanie kwalifikacji, ktére mogg byC kierowane do oséb miodych
pozostajacych poza systemem edukacji, szkolen i rynkiem pracy (NEETs) oraz oséb wykonujacych
niskoptatne prace (tzw. biednych pracujacych). W Polsce NEETs stanowig obecnie 15,8% w grupie

wiekowej od 15 do 34 roku zycia'0.

Na utrudnienia zwigzane z brakiem utrwalonych i dostepnych sposobdw zdobywania nowych i poszerzania
juz posiadanych kompetenciji poza systemem edukacji formalnej wskazuije sie w Strategii Rozwoju Kapitatu
Ludzkiego 2020"'. Brak kwalifikacji lub niepetne kwalifikacje spowodowane np. przerwaniem edukacii
sprawiajg, ze mtode osoby nie mogq rozpoczaé/kontynuowac¢ pracy zawodowej. W konsekwencji nie
zdobywajg do$wiadczenia i umiejetno$ci, co przyczynia sie do ostabiania ich szans na rynku pracy. Z kolei

8 ,Ro$nie sprzedaz mieszkan w budynkach ekologicznych”, 11.03.2016, http://www.budownictwo.abc.com.pl/czytaj/-
[artykul/rosnie-sprzedaz-mieszkan-w-budynkach-ekologicznych

9 http://lwww.mpips.gov.pl/pracalstrategie-i-dokumenty-programowe/
10 http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=edat_Ifse_20&lang=en

11 http://isip.sejm.gov.pl/Download?id=WMP20130000640&type=2



celem dla Polski wymienionym w dokumencie Polska 2030. Trzecia fala nowoczesno$ci. Diugookresowa
Strategia Rozwoju Kraju'? jest obnizenie o 1,5 min liczby osob zagrozonych ubéstwem i deprywacjq
materialng lub zyjacych w gospodarstwach domowych bez osob pracujacych lub o niskiej intensywnosci
pracy.

Grupg 0sdb, ktdra jest zagrozona zaréwno problemami wykluczenia spotecznego, jak i bezrobociem, sg
takze osoby z ograniczeniami sprawnosci. Stopa bezrobocia w tej grupie wynosi 11% przy wskaznikach
aktywnosci zawodowej nizszych o niemal 40 punktow procentowych (dane BAEL GUS™). Osoby z tej
grupy napotykajg szereg trudnosci zwigzanych z naukg i zdobyciem wyksztatcenia, a nastepnie wejsciem
na rynek pracy. Waznym czynnikiem decydujacym o wejsciu 0s6b z ograniczeniami sprawnosci na rynek
pracy jest m.in. oferta miejsc pracy, zwigzana z wyborem okreslonego obszaru zawodowego czy danej
kwalifikacji. Oferta ta, powinna by¢ realnie dobrana do mozliwosci psychofizycznych danej osoby.
Zwiekszanie puli kwalifikacji dostepnych dla tych oséb poprawi mozliwo$ci ich zatrudnienia, ale rowniez

przyczyni sie do ograniczania poziomu ich wykluczenia spotecznego.

3. Kwalifikacje stanowiace odpowiedz na wyzwania zwigzane ze starzeniem sie ludnosci

Urzedy marszatkowskie i wojewodzkie urzedy pracy jako najczesciej wymieniane kwalifikacje z sektora

ustug wskazuja;

—  kwalifikacje zwigzane z ustugami opiekunczymi skierowanymi do o0séb starszych i oséb
z ograniczeniami sprawno$ci (asystent; terapeuta zajeciowy; opiekun osoby starszej i osoby

niepetnosprawne;j),

12 (Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2013).

13 http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/aktywnosc-
ekonomiczna-ludnosci-polski-ii-kwartal-2015-r-,4,18.html

14 *Niski poziom aktywno$ci zawodowej OzN jest wynikiem wielu barier, ktore majg zaréwno charakter indywidualny, jak i
systemowy. Powodzeniu na rynku pracy nie sprzyja poziom wyksztatcenia i kwalifikacji zdobywanych przez OzN. Na kazdym z
etapow ksztatcenia czesciej rezygnujg oni z nauki, osiagajg nizszy poziom wyksztatcenia niz ich petnosprawni réwiesnicy, w tym
osoby, ktdre staty sie niepetnosprawne w dorostym zyciu.” Kubicki, Rucinska i Grzelak (2015), w: Chtor-Domifczak, A. (red.)
(2015). Edukacja i rynek pracy. Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych.



—  kwalifikacje zwigzane z ustugami w zakresie ochrony zdrowia i podwyzszania jego jakoSci

(dietetyk, fizjoterapeuta, rehabilitant, psychoterapeuta) oraz wysokg jako$cig zycia.

Zapotrzebowanie to znajduje potwierdzenie w danych statystycznych, badaniach spotecznych oraz

dokumentach strategicznych (zob. ramka ponizej). Obserwujemy wzrastajacq liczbe oséb starszych

i zwigzane z tym zapotrzebowanie na réznego rodzaju ustugi opiekuicze (a co za tym idzie na kwalifikacje

w tym zakresie). Przygotowanie i wprowadzenie do ZSK kwalifikacji stanowigcych odpowiedz na wyzwania

zwigzane ze starzejacq sie ludnoscig powinno przyczynic¢ sie do podniesienia jakosci Swiadczonych ustug

opiekunczych, jak réwniez umozliwi¢ zdobywanie kwalifikacji przez osoby starsze.

W ,Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020 jako jeden z priorytetdbw wskazano rozwoéj
i udoskonalanie systemu opieki nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi, zwlaszcza
niesamodzielnymi.

Wyzwania demograficzne zwigzane ze starzeniem sie ludnosci podkreslane sg przez gerontologow
i politykow spotecznych. Wedtug danych GUS'® w 2014 roku osoby powyzej 60 roku zycia stanowity
22% populacji. Przewiduje sie, iz odsetek osob w tym wieku w 2020 bedzie wynosi¢ 25,9%, a w 2030
r. — 29%. Prognozowany jest rdwniez systematyczny przyrost oséb w wieku 80+; jak podaje GUS:
,Liczba ludno$ci w wieku 80 lat i wiecej, wykazywana w biezacych bilansach w wielkosci okoto 1,5 min
tys., wzrodnie w 2050 r. ponad dwukrotnie — do ponad 3,5 min oséb, w tym 60% ludnoSci
w podesztym wieku bedzie mieszkato w miastach™’.

Jak wskazujg badanie przeprowadzone w ramach projektu PolSenior'8, w grupie oséb powyzej 65
roku zycia systematycznie wzrasta przekonanie o koniecznoSci otrzymywania wsparcia od innych.
Zapotrzebowanie na pomoc ze strony innych jest wsréd oséb starszych powszechne i odnosi
sie w duzej mierze do statej pomocy w codziennym funkcjonowaniu (Btedowski, 2012, s. 454).

Jednocze$nie, jak szacujg ekonomisci i demografowie, systematycznie spada¢ bedzie potencjat
opiekunczy rodziny, co oznacza mniejsze mozliwosci zaspokojenia potrzeb w ramach rodziny
(Szweda-Lewandowska 2014, s. 150-151)19 i zwieksza zapotrzebowanie na ustugi $wiadczone przez

15 http://www.mpips.gov.pl/praca/strategie-i-dokumenty-programowe/strategia-rozwoju-kapitalu-ludzkiego-srkl---projekt-z-

31072012-r/

16 http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/ludnosc-w-wieku-60-struktura-demograficzna-i-zdrowie,24,1.html
17 http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/ludnosc-w-wieku-60-struktura-demograficzna-i-zdrowie,24,1.html
18 http://polsenior.iimeb.gov.pl/sites/polsenior.imch.gov.pl/files/file/monografia/rodzialy/Ill.4.pdf

19 Szweda-Lewandowska, Z. (2014). Rynek ustug opiekunczych—perspektywy rozwoju w konteksScie starzenia sie

populaciji. Optimum. Studia Ekonomiczne 2(68), 148-157.




osoby niespokrewnione. Jak wskazuje Szweda-Lewandowska (op. cit.), rynek ustug opiekuriczych
i zwigzanych z nim kwalifikacji moze byé szczegélnie interesujacy dla oséb w wieku 45+
majacych problemy ze znalezieniem pracy i szukajgcych mozliwo$ci przekwalifikowania sie.

e Badacze zwracajg rowniez uwage na szerszy kontekst zagadnienia zapewnienia wysokiej jakosci
ustug opiekuniczych, rehabilitacyjnych i zwiazanych z wysoka jakoscia zycia. Jak pisze
Krzyszkowski (2015, s. 17-18)20, ,aktywizacja zawodowa kobiet oraz migracje zarobkowe dorostych
dzieci zmniejszajg mozliwo$ci opiekuncze naturalnych systemow rodzinnych, ktore muszg by¢
wspierane przez zewnetrznych dostawcow. Wzrasta popyt na ustugi opiekuicze, co wynika, obok
starzenia sie ludno$ci, z duzej liczby oséb niepetnosprawnych w wieku poprodukcyjnym, ktorzy
stanowig blisko potowe w populacji osob w wieku 75 i wiecej lat oraz co trzecig osobe w wieku od 60-
74 lat’.

4. Kwalifikacje zwigzane z handlem, sprzedaza i obstuga klienta

W 2015 r. w Polsce najwiecej ofert pracy (tak jak w roku poprzednim) skierowanych byto do handlowcow
i sprzedawcow, pracownikdw do spraw obstugi klienta oraz specjalistbw do spraw finanséw (15,4%
wszystkich ofert pracy)?!. Jednoczes$nie badanie firm szkoleniowych w V edycji Bilansu Kapitatu Ludzkiego
pokazato, ze szkolenia zwigzane z tym obszarem nalezg do najcze$ciej oferowanych przez firmy
szkoleniowe. Sq to ,szkolenia migkkie”, tj. zwigzane z rozwojem osobistym i kompetencji ogoinych (32%
badanych podmiotéw z branzy szkoleniowej posiadato tego typu szkolenia w swojej ofercie), a takze
szkolenia z zakresu marketingu, handlu i obstugi klienta (25%). Duza liczba ofert pracy oraz szkolen
zwigzanych z handlem i sprzedazg pozwala domniemywac, ze wiele 0sdb na rynku wykonuje te prace bez
kwalifikacji, a oferta szkoleniowa nie obejmuje prawdopodobnie potrzeb wszystkich grup 0séb szukajacych

mozliwosci podniesienia swoich kompetencii.

Wspieranie wigczania do ZSK kwalifikacji w tym obszarze jest szczegolnie istotne ze wzgledu na duzg
wage sektora handlu w gospodarce (ok. 17% PKB w roku 2014, tendencja ta utrzymuje sie na statym

poziomie), a takze potrzebe usprawnienia procesdw szkolenia i rekrutacji w tym obszarze.

2 Krzyszkowski, J. Wzrost znaczenia ustug spotecznych w czasach wyzwania demograficznego. Acta Universitatis
Lodziensis. Folia Oeconomica 2 (312), s. 9-24.

21 http://www.pracuj-dla-mediow.pl/pr/307110/raport-pracuj-pl-rynek-pracy-specjalistow-2015



5. Kwalifikacje zwigzane z branza IT

Z badan wynika, ze pracodawcom trudno jest pozyska¢ przede wszystkim osoby z przygotowaniem
w zakresie informatyki (programowanie; specjalistyczne sterowanie maszyn numerycznych w zaktadach
przemystowych; specjalistyczne IT). Brakuje tego typu specjalistow wyzszego szczebla szczegolnie

w Warszawie. Jest to okre$lanie mianem deficytu kwalifikacji22.

Jednak kompetencje zwigzane z technologiami informacyjnymi sg wymagane nie tylko od informatykdw.
Agencje pracy i pracodawcy podkreslaja, ze kompetencje te majg charakter uniwersalny i powinny by¢
systematycznie uaktualniane przez wszystkich. Poza wiedzg z danego sektora gospodarki niezbedne jest
state uzupetnianie i aktualizowanie kwalifikacji w zakresie rozwoju technologii, zwigzanych np.
z wprowadzeniem nowego oprogramowania czy nowych linii produkcji w zaktadzie. Ponadto wskazuje sie
dwa rodzaje umiejetnosci niezbednych do podjecia pracy biurowej: znajomo$C jezyka angielskiego
i obstuga komputera, w tym sprawne wyszukiwanie informacji w Internecie, sprawne korzystanie z pakietu
MS Office.2

Zapotrzebowanie na kwalifikacje zwigzane z IT potwierdza takze zainteresowanie tq branzg wsréd osob
mtodych. Osoby ponizej 25 roku zycia najchetniej wybierajg prowadzenie dziatalno$ci w obszarze
informacji i komunikacji (obejmujacym ustugi telekomunikacyjne, informatyczne, produkcje filméw, nagran
wideo itp.), ale tez m.in. dziatalno$ci ustugowej (m.in. ustugi naprawy komputeréw). Branze wybierane
przez mtodych zazwyczaj zwigzane sg ze wzglednie nowymi dziedzinami oraz wzglednie czesto powigzane

sq z nowymi technologiami.24

Na podstawie Badania Kapitatu Ludzkiego stwierdzono, ze czynnikiem, ktory warunkuje szanse na rynku
pracy os6b mitodych, w tym szczegdlnie mtodych posiadajacych wysokie kwalifikacje, jest poziom

innowacyjnosci gospodarki — z tego powodu coraz wiekszg role zaczynajg odgrywac¢ technologie

22 \Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie, Laboratorium Badan Spotecznych (2013), Zapotrzebowanie na kwalifikacje i
kompetencje zawodowe na mazowieckim rynku pracy. Badanie na potrzeby Projektu systemowego Mazowieckie Obserwatorium
Rynku Pracy Ill raport koricowy: badania empiryczne, s. 67. Za:

http://obserwatorium.mazowsze.pl/pliki/files/Raport%20z%20badan%20empirycznych_final.pdf (stan na: 01.06.2016).
23 |bidem, s. 69-70.

24 Jelonek M., Kasparek K., Magierowski M. (2015), Mfodzi na rynku pracy — pracownicy, przedsigbiorcy, bezrobotni. Na
podstawie analizy kierunkdw ksztatcenia zrealizowanej w 2014 roku w ramach V edycji projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego.
Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa, s. 49.
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informacyjne i komunikacyjne (ICT). Branza IT obecnie jest jedng z najintensywniej rozwijajacych sie.
Przejawia si¢ to cho¢by w wymiarze nowo powstatych zawodow, specjalnosci czy stanowisk. Intensywnie

rosnie tez liczba rekrutacji w tym obszarze?.

Zidentyfikowane zapotrzebowanie spoteczno-gospodarcze na kwalifikacje z branzy IT odzwierciedlone jest

w licznych dokumentach strategicznych na poziomie europejskim, krajowym i regionalnym2s.

Plan na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, ktdry polski rzad przyjat w lutym 2016 r.,27 wskazuje, ze nalezy
skoncentrowac krajowe zasoby na branzach, w ktérych Polska moze uzyskac przewage konkurencyjna. Do
przyktadowych gatezi przemystu, w ktérych istnieje szansa na uzyskanie wiodacej pozycji na rynku

globalnym, zaliczono branze IT.

Dziatania te sg uzasadnione tez z uwagi na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w Polsce. Z raportu
Gtownego Urzedu Statystycznego z 2015 r.28 wynika, ze 77,9% gospodarstw domowych ma w domu
przynajmniej jeden komputer, a dostep do Internetu posiada 75,8% gospodarstw domowych. Jednak
wydaje sig, ze sytuacja ta i tak wymaga poprawy, gdyz 63% gospodarstw domowych jako gtéwng
przyczyne nieposiadania dostepu do Internetu w domu wskazuje brak potrzeby korzystania z niego,

a z ustug e-administracji korzysta jedynie 26,6% o0séb w wieku 16-74 lat.

Znaczenie sektora IT podkresla rowniez Unia Europejska. W ramach strategii Europa 2020 okre$lono
siedem inicjatyw przewodnich, w tym: Europejska agenda cyfrowa, Unia innowacji, Program na rzecz

nowych umiejetnosci i zatrudnienia?®.

25 Gorniak J. (red.) (2015), Polski rynek pracy — wyzwania i kierunki dziatan. Na podstawie badan Bilans Kapitatu Ludzkiego
2010-2015. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa — Krakéw, s. 46.

% Przyktadowo: Program Rozwoju Spofeczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2009-2015. Za:
http:/lubuskie.pl/uploads/Program_Rozwoju_SI_2009-2015%20wersja.pdf (stan na: 01.06.2016).

27 Plan na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (2016), za:
https://www.mr.gov.pl/media/14840/Plan_na_rzecz_Odpowiedzialnego_Rozwoju_prezentacja.pdf (stan na: 01.06.2016).

8 Gioéwny Urzad Statystyczny (2015), Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2015 r. Za: hitp://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-
2015-r-,2,5.html (stan na: 01.06.2016).

2% Wiecej na temat strategii ,Europa 2020" znajduje sie na stronie  Komisji  Europejskiej:
http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/flagship-initiatives/index_pl.htm (stan na: 01.06.2016).
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6. Kwalifikacje zwigzane z branza finanséw i bankowosci

Badania wskazujg na trudno$ci w obsadzeniu stanowisk w obszarze ksiegowosci, a w administracii
publicznej szczegolnie trudno znalez¢ odpowiednich kandydatéw na stanowisko referenta (asystenta) w
dziedzinie bankowo$ci®0. Jednoczesnie ofert pracy w tej branzy jest wyjatkowo duzo. Na popularnym
portalu pracuj.pl widnieje aktualnie prawie 3000 ofert pracy w zakresie bankowosci i ponad 7300 pod
hastem finanse3!. Prognozy wskazuja, ze tendencja ta bedzie narasta¢. Z badania przeprowadzonego na
Zlecenie Narodowego Centrum Badan i Rozwoju wynika, ze w perspektywie objetej strategig Europa 2020
wzrost zapotrzebowania na specjalistow nastapi w takich branzach jak m.in. doradztwo finansowe i

zarzadcze®2.

Zidentyfikowane zapotrzebowanie spoteczno-gospodarcze na kwalifikacje z branzy finansowo-bankowe;
przektada sie na liczne dokumenty strategiczne na poziomie europejskim, krajowym i regionalnym.
Plan na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, przyjety w lutym 2016 r.,33 wskazuje, ze w polskiej gospodarce
wcigz brakuje krajowego kapitatu, co szczegdinie jest odczuwalne w sektorze bankowym (kapitat
zagraniczny odpowiada za 65% sektora bankowego). Wiekszo$¢ elementéw Planu... nawigzuje do
potrzeby konkretnych dziatan w zakresie inwestycji, zarzadzania finansami, wydatkowaniem funduszy ze
srodkow unijnych itp. Do realizacji wszystkich tych celow niezbedni s pracownicy kompetentni w zakresie

finansow.

30 Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie, Laboratorium Badan Spotecznych (2013), Zapotrzebowanie na kwalifikacje
i kompetencje zawodowe na mazowieckim rynku pracy. Badanie na potrzeby Projektu systemowego Mazowieckie
Obserwatorium Rynku Pracy Ill raport koricowy: badania empiryczne, s. 54. Za:

http://obserwatorium.mazowsze.pl/pliki/files/Raport%20z%20badan%20empirycznych_final.pdf (stan na: 13.06.2016).
31 Stan na 13.06.2016.

32 Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (2012), Analiza zapotrzebowania gospodarki na absolwentéw kierunkéw kluczowych
w kontekScie realizacji strategii Europa 2020. Raport koricowy, s. 35-36.

33 Plan na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (2016), za:

https://www.mr.gov.pl/media/14840/Plan_na_rzecz_Odpowiedzialnego_Rozwoju_prezentacja.pdf (stan na: 13.06.2016).
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7. Kwalifikacje zwigzane ze sportem i turystyka

Urzedy marszatkowskie i wojewodzkie urzedy pracy w znacznej mierze wskazujg kwalifikacje powigzane
ze sportem jako te, na ktdre prognozuje sie wysokie zapotrzebowanie w regionach. Poszukiwane
kwalifikacje z zakresu sportu to przede wszystkim trener osobisty czy instruktor sportowy wspierajacy

rozwoj kondycji fizycznej.

Raport z konsultacji publicznych Programu Rozwoju Sportu do roku 20203 jednoznacznie wskazuje na
istotng potrzebe opisania kwalifikacji z tego obszaru i wigczenia ich do ZSK, co pozytywnie wptynie na
zapewnienie jakosci ustug na rynku polskim, ale tez utatwi ich poréwnywanie z kwalifikacjami
funkcjonujacymi w innych panstwach. W konsultacjach wzieto udziat 88 podmiotéw zwigzanych z branzg
sportu i rekreacji, w tym akademie wychowania fizycznego i ogolnopolskie zwigzki sportowe. Zgtaszane
uwagi i zapotrzebowanie dotyczg rozwoju kompetencji kadr sportowych oraz zapewnienia jakosSci

uzyskiwanych kwalifikacii.

Wedtug danych GUS35 z 2012 roku, 41,1% gospodarstw domowych ponosi wydatki na sport lub rekreacje
ruchowg (wzrost w stosunku do 2008 r. 0 12,2 punkty procentowe). Najbardziej znaczaco wzrost odsetek
gospodarstw domowych ponoszacych wydatki na udziat w zajeciach sportowych i rekreacji ruchowej
(w 2008 r. - 17,2% gospodarstw domowych; w 2012 r. — 29,9%). Znaczaco wzrést rowniez udziat

gospodarstw domowych ponoszacych wydatki na zakup sprzetu sportowego (z 8,9% do 15,8%).

Na znaczenie aktywno$ci fizycznej wskazuje sie w szeregu dokumentéw strategicznych. Wedtug Programu
Rozwoju Sportu 2020% dziatania majgce na celu zwiekszanie tej aktywno$ci zgodne sg z zapisami:
1. Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020 — Poprawa warunkdw umozliwiajgcych wzrost
aktywnosci fizycznej i rozwoj poprzez sport.
2. Dtugookresowej Strategii Rozwoju Kraju. Polska 2030. Trzecia Fala Nowoczesnosci — Wzrost
poziomu aktywnosci fizycznej spoteczenstwa poprzez poprawe warunkéw umozliwiajacych jej

uprawianie na kazdym etapie zycia.

34 https://bip.msit.gov.pl/bip/projekty-aktow-prawnyc/inne-dokumenty-rzadowe/1570,Program-Rozwoju-Sportu-do-roku-
2020.html

35 Gtowny Urzad Statystyczny, Uczestnictwo Polakow w sporcie i rekreacji ruchowej 2012 r., Warszawa 2013 .

36 https://bip.msit.gov.pl/bip/projekty-aktow-prawnyc/inne-dokumenty-rzadowe/1570,Program-Rozwoju-Sportu-do-roku-
2020.html
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3. Strategii Rozwoju Kraju 2020 — w szczegdlnosci kierunki priorytetowe 1.3.2 i 1.3.3. dotyczace
zwigkszania aktywnosci organizacji sportowych oraz ksztattowania $wiadomosci zdrowotne;

i zdrowego stylu zycia.

Wedtug raportu Akademii Mistrzostwa Sportowego z Wroctawia3” w roku 2012 pracowato w Polsce niemal
15 000 instruktorow sportowych. Autorzy raportu wskazujg na niezwykle szeroki wachlarz umiejetnosci
potrzebnych do efektywnego realizowania dziatarh w zawodach sportowych. Instruktor musi by¢ nie tylko
specjalista w swojej dziedzinie, lecz takze posiada¢ kompetencje organizacyjno-dydaktyczne, np. zwigzane
z zarzadzaniem, psychologig czy pedagogika. Wedtug raportu firmy doradczej Deloitte®® Polska
w segmencie fitness nalezy do najszybciej rozwijajacych sie krajow w Europie. Na koniec 2014 roku
cztonkami klubdw fitness byto 2,73 min Polakéw, a suma przychodow w tym sektorze wyniosta 3,6 mid zt.
Raport przewiduje rowniez powstawanie setek nowych klubéw w ciggu najblizszych lat. Stanowi to istotny
argument dla udzielenia pomocy podmiotom zainteresowanym opisywaniem kwalifikacji skierowanych do

0s6b mogacych znalez¢ zatrudnienie w branzy sportowe;.

Elementem uzasadnienia dla wskazania sportu jako obszaru priorytetowego jest réwniez doniosto$¢
problemu otylosci. Jak podaje Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO), nadwaga jest najpowszechniej
wystepujacym problemem zdrowotnym wieku dzieciecego. Obecnie okoto 20% dzieci ma nadmierng mase
ciata, a jedna trzecia z nich to dzieci otyte. W Europie otyto§¢ osiagneta rozmiary epidemii. W ciggu
ostatnich dwoch dziesiecioleci czestotliwos¢ wystepowania otytosci potroita sie. W Polsce badania TNS
szacujg, ze 46% spoteczenstwa cierpi na nadwage lub otytos¢. Promocja aktywnego trybu zycia moze by¢
jedng z najskuteczniejszych form przeciwdziatania temu zjawisku. Zgodnie z najnowszymi zaleceniami
Instytutu Zywno$ci i Zywienia sport i kazda forma wysitku fizycznego stanowi kluczowg forme dbania o

zdrowy tryb zycia i zapobiegania chorobom cywilizacyjnym.

Wszelkie oddziatywania majgce na celu promocje sportu i zdrowego trybu zycia powinny byC zatem
traktowane priorytetowo. Wprowadzenie kwalifikacji zwigzanych ze sportem i turystykg do ZSK moze
istotnie utatwi¢ ten proces i zapewni¢ jego jakos¢. Dotyczy to wszelkich kwalifikacji zwigzanych z promocjg
aktywnego trybu zycia: od kwalifikacji amatorskich (jak np. instruktorzy fitness) po kwalifikacje

profesjonalne (jak np. trener klasy mistrzowskiej). Kwalifikacje w zakresie branzy sportowej przektadajg sie

37 http:/lIwww.ams.wroclaw.pl/rynek-pracy-instruktorow-sportu-w-polsce/

38 http://Iwww2.deloitte.com/pl/plipages/press-releases/articles/polki-rynek-fitness-na-tle-europy.htmi#
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rowniez na szerokie mozliwo$ci rozwoju przedsiebiorczo$ci. Mate lub jednoosobowe firmy realizujgce

dziatalno$¢ w zakresie rekreacji i sportu moga przyczyniac¢ sie do wzrostu zatrudnienia w regionach.

8. Kwalifikacje zwigzane z branza budownictwa i gospodarowaniem nieruchomosciami

Urzedy marszatkowskie i wojewodzkie urzedy pracy w znacznej mierze wskazujg kwalifikacje powigzane z
branzg budownictwa i gospodarowaniem nieruchomosciami jako poszukiwane na rynku pracy. W tej branzy
ankietowani wskazywali na przyktady zawodow poszukiwanych na lokalnym rynku pracy. Przy czym byty to
zarbwno waskie specjalizacje w budownictwie (np. tynkarze, murarze, hydraulicy, instalatorzy, ciesle |
stolarze budowlani), jak i kwalifikacje potwierdzajgce gotowo$¢ do podjecia zatrudnienia w szeroko
rozumianej branzy budowlanej: kierownik budowy, technik budowlany, robotnik budowlany. Wskazywano
takze na potrzebe podnoszenia kompetencji pracownikow tej branzy w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy.

Osobng kategorig stanowity kwalifikacje zwigzane z obstugq specjalistycznych maszyn niezbednych przy
budowie drog i innych pracach infrastrukturalnych (np. operator zageszczarki i ubijaka wibracyjnego;
operator przecinarki do nawierzchni drég). Duze znaczenie dla utrzymania wartosci wytwarzanych

nieruchomosci majg takze kwalifikacje zwigzane z zarzadzaniem nimi, ich konserwacjg i rozwojem.

Znaczenie sektora szeroko rozumianego budownictwa dla rozwoju kraju wigze sie rowniez z celami
okreslonymi w licznych strategiach krajowych, np. ,Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020:
Regiony, miasta, obszary wiejskie” (Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2010),
,Dlugookresowa Strategia Rozwoju Kraju — Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci” (Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji, Warszawa, 2013), ,Strategia Rozwoju Transportu do 2020 roku (z perspektywq
do 2030 roku)” (Ministerstwo Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej. Warszawa, 2013), ,Strategia
Bezpieczenstwo Energetyczne i Srodowisko — perspektywa do 2020.” (Ministerstwo Gospodarki.
Warszawa, 2014), Krajowy Program Reform Europa 2020 przyjety przez Rade Ministréw 22 kwietnia 2014

roku.
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Aneks. Podsumowanie wynikéw ankiet

W zwigzku z planowanym uruchomieniem projektu ZSK (Wspieranie realizacji | etapu wdrazania
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji na poziomie administracji centralnej oraz instytucji nadajgcych
kwalifikacje i zapewniajgcych jakoSC nadawania kwalifikacji) Ministerstwo Rozwoju przy wspdtpracy
Ministerstwa Edukacji Narodowej i IBE przeprowadzito ankiete w Wojewddzkich Urzedach Pracy oraz
Urzedach Marszatkowskich. Ankieta zostata takze wypetniona przez przedstawicieli Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej. Wskaznik odpowiedzi na przestane ankiety wyniost 100%.

W ankiecie zadano pytania o cheC udziatu w seminariach dotyczacych zintegrowanego systemu
kwalifikacji, preferowany czas seminariow, liczbe chetnych uczestnikow, zakres tematyczny (przy podanej
liscie tematow do wyboru i mozliwosci propozycji wiasnych tematoéw). W czesci ankiety dotyczace;
priorytetowych kwalifikacji w regionach zadano pytania3:

— Czy sg Panstwo zainteresowani wigczeniem do zintegrowanego Systemu kwalifikacji takich
kwalifikacji, ktére sq priorytetowe dla regionu? (100% odpowiedzi twierdzacych);

—  Czy sq Panstwo zainteresowani tym, aby priorytetowe kwalifikacje zostaty opisane przy wsparciu
projektu pozakonkursowego prowadzonego przez Instytut Badan Edukacyjnych? (100%
odpowiedzi twierdzacych);

—  Czy mogq Panstwo wskazac priorytetowe kwalifikacje dla wojewodztwa? (pytanie otwarte).

Regiony roznity sie pod wzgledem obszernosci udzielonych odpowiedzi, np. woj. lubuskie podato 82 dajace
sie wyrdzni¢ przyktady, a woj. podlaskie tylko 1. Wiekszos¢ uzyskanych odpowiedzi nie odnosita sie do
kwalifikacji, a raczej wskazywata na ogélne branze lub sektory, byta nazwg konkretnych zawodéw (np.
istniejacych juz w szkolnictwie zawodowym) lub przyktadem pewnych umiejetnosci np. komputerowych czy
postugiwania sie jezykiem obcym.

Ze wzgledu na to, ze byta mozliwo$¢ wpisania dowolnych tresci i nie ograniczono liczby podawanych
przyktadow (w ankiecie nie wymuszono np. podania trzech najwazniejszych), nie mozna poréwnywaé pod
wzgledem liczbowym wysycenia ,branz” czy kwalifikacji” w poszczegélnych regionach.

Kluczowe pytanie dotyczylo prognozowanego zapotrzebowania na kwalifikacje w regionach.
Przeprowadzona analiza skupiert metodologig g-sort z udziatem 7 ekspertow zaowocowata nastepujacymi
kategoriami kwalifikacj:

% Dodatkowo zadano dwa pytania otwarte dotyczace wprowadzania zintegrowanego systemu kwalifikacji: ,Czy majq
Panstwo pytania dotyczace zintegrowanego systemu kwalifikacji, na ktére chcieliby Panstwo uzyska¢ odpowiedzi?” oraz ,Czy
majg Panstwo inne uwagi lub propozycje dotyczace wspomagania wdrazania zintegrowanego systemu kwalifikacji? Prosze je
opisa¢”. Odpowiedzi uzyskane na te dwa pytania nie sg przedmiotem analizy opisanej w ponizszym aneksie jednak zostaty
wykorzystane przy innych pracach i wigczone w przygotowywane materiaty.
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Kwalifikacje w sektorze ustugowym

Kwalifikacje dla przemystu

Kwalifikacje dla budownictwa

Kwalifikacie w sektorze IT — w tym réwniez kwalifikacje potrzebne w Srodowisku nasyconym
informatycznie

own -~

Dodatkowe kategorie stanowity:
1. Kwalifikacje obejmujace kompetencje spoteczno-emocjonalne oraz jezykowe
2. Kwalifikacje dotyczace zarzadzania i organizacji pracy (wyodrebnione jako uniwersalnie pozgdane
miedzy réznymi sektorami)

Kwalifikacje w sektorze ustugowym

Znaczacy grupe kwalifikacji stanowig te zwigzane z ochrong zdrowia i opiekg (osoby starsze, osoby
niesamodzielne, osoby z ograniczeniami sprawno$ci; rehabilitacja, fizjoterapia, dietetyka) oraz
zapewnieniem komfortu i wysokiej jakoSci zycia (rehabilitacja, fizjoterapia, dietetyka, doradztwo
zywieniowe, instruktorzy fitness, wizaz, ustugi kosmetyczne). Ponadto wyraznie wytonity sie kwalifikacje
dotyczace handlu, sprzedazy i profesjonalnej obstugi klienta, obstugi ksiegowej, finansowe;
i administracyjnej.

Na podstawie wskazan wytoniono cztery obszary priorytetowe:

Kwalifikacje stanowigce odpowiedz na wyzwania starzejacej sie ludnosci,

Kwalifikacje zwigzane z handlem, sprzedazg i obstuga klienta,
—  Kwalifikacje powigzane z branzg finansow i bankowosci,

—  Kwalifikacje w sporcie i turystyce.

Kwalifikacie dla przemystu

W tym obszarze wytonit sie szereg réznorodnych obszarow dziatalnosci i typow branz z zakresu przemystu.
Czes¢ przyktadow byto trudna do interpretacii i jednoznacznego zaklasyfikowania. Szczeg6lnie wyroznity
sie ze wzgledu na liczbe podawanych w ankietach przyktadow kwalifikacie zwigzane z ,zielong”
gospodarka. Wypetniajacy ankiete wskazali na to, iz w wielu réznych dziatach gospodarki rosnie
zapotrzebowanie na pracownikow, ktdrzy sg zaznajomieni z procesami zwigzanymi z zielong energig,
gospodarkg odpadami, wykorzystaniem odnawialnych zrodet energii itp.

Ponadto w kategorii ,przemyst” dato sie wyrozni¢ takie kwalifikacje, jak: spawacze (wskazywano na
konkretne typy oraz na szkolenie niezbedne do nabycia tej kwalifikacji), kwalifikacje zwigzane z obrobkg
drewna oraz kwalifikacje w przemysle lotniczym.

Na podstawie wskazan wytoniono jeden obszar priorytetowy: kwalifikacje zwigzane z ochrong Srodowiska
naturalnego.
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Kwalifikacie w branzy IT

W tej branzy mozna byto wytoni¢ kwalifikacje zwigzane z przygotowaniem, obstuga i utrzymaniem duzych
baz danych, przygotowaniem i utrzymaniem stron WWW grafikg komputerowa, oraz tworzeniem aplikacji
mobilnych.

Kwalifikacje dla budownictwa

W tej branzy ankietowani wskazywali na przyktady zawodéw poszukiwanych na lokalnym rynku pracy. Przy
czym byly to zaréwno waskie specjalizacje w budownictwie (np. tynkarze, murarze, hydraulicy, instalatorzy,
ciedle i stolarze budowlani), jak i kwalifikacje potwierdzajgce gotowo$¢ do podjecia zatrudnienia w szeroko
rozumianej branzy budowlanej: kierownik budowy, technik budowlany, robotnik budowlany.

Osobng i specyficzng kategorie stanowity kwalifikacje zwigzane z obstugg specjalistycznych maszyn
niezbednych przy budowie drég i innych pracach infrastrukturalnych (np. operator zageszczarki i ubijaka
wibracyjnego; operator przecinarki do nawierzchni drog).

Pozostate obszary priorytetowe
Nastepujace obszary o priorytetowym znaczeniu zostaty wytonione w oparciu o dodatkowe komentarze
i uwagi zawarte w ankietach.

— Kwalifikacje skierowane do oséb zagrozonych bezrobociem lub wykluczeniem spotecznym (w tym
do o0s6b niepetnosprawnych). W ankietach pojawiaty sie pytania i komentarze zwigzane m.in.
z ,mozliwo$cig opisu kwalifikacji z uwzglednieniem specyficznych grup, np. osoby dtugotrwale
bezrobotne wykluczone spotecznie (...), osoby objete wsparciem w spétdzielniach socjalnych, (...)
0s6b niepetnosprawnych (...)"; potencjalng rolg systemu kwalifikacji w aktywizacji os6b
bezrobotnych, ale takze potrzebg zwigkszenia nacisku na ,angazowanie (edukacyjne
i motywacyjne) oséb zaliczanych do I profilu pomocy” okre$lonych w Rozporzadzeniu Ministra
Pracy | Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego
(Dz. U. z 2014 r. poz. 631) oraz ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 149, z pdzn. zm.).

— Kwalifikacje wspierajgce funkcjonowanie ZSK. W ankietach wskazywano m.in. propozycje
kwalifikacji takich jak ,doradca walidacyjny”, jak réwniez pytania o kompetencije 0s6b
obstugujacych system w instytucjach certyfikujgcych i walidujacych oraz sposéb potwierdzania
tych kompetenciji.
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